b‘\g_

A

T w. )
C N
4 4906,
N N NN




objetivo

-sta é a versao publica do relatdorio das

atividades do 1° semestre de 2023 do canal de

Ouvidoria da BizCapital.

Publicado nos termos da Resolucao CMN N°

4.860 de 23 de outubro de 2020 e Resolucao

Monetario Nacional, segundo

BCRB 28 de 235 de outubro de 2020 do Conselho

OrNCIipPIOS

regulatorios, de integridade e
BizCapital.

[ransparéncia da



RDR

Quvidoria BizCapital....eee.
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Canais de atendimento
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Atendimento via WhatsApp:

Atendimento e-mail:

Atendimento telefonico:

capitais e regides metropolitanas, de 9h as 18h nos dias uUteis.

Atendimento telefonico:

demais localidades, de 9h as 18h nos dias uteis.

SAC:

todas as localidades, 24h todos os dias da semana.

bizcapital.com.br



mailto:faleconosco@bizcap.com.br

bizcapital.com.br

Caso o cliente nao se sinta satisfeito com o
atendimento final prestado nos canais de atendimento,
pode contar com o

O atendimento da Ouvidoria é possivel pelo site da
BizCapital, clicando em

no rodapé da PAgina Inicial, no e-maill
ou pelo telefone
(de segunda a sexta-feira, das 10h as 12h

e das 13h as 16h).

Lembrando que é necessario informar o numero do
protocolo do canal de atendimento.
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Além dos canais de atendimento proéprios, a BizCapital quando solicitada,
responde também por meio do sistema de

Disponivel no site do Banco Central (Bacen), ao qual o cidadao
demandante podera registrar reclamacdes e denuncias a todas as instituicoes
financeiras autorizadas a funcionar pelo Bacen.

Durante o 1° semestre de 2023 a BizCapital fol acionada em 4(quatro)
demandas de RDR.

O prazo regulatério para resposta no canal é de 10(dez) dias uteis, mas a
BizCapital manteve um tempo médio de resposta de , O periodo
analisado para este Relatorio, reforcando o compromisso da instituicao com a
eficiéncia, exceléncia e paixao por impacto positivo

bizcapital.com.br
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Ouvidoria BizCapital
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Com foco em transparéncia, no 1° semestre de 2022 a
BizCapital deu Inicio a implementacao do

, @ qual possui como finalidade tratar, de forma
Imparcial e ética, as demandas dos clientes que nao se
sentiram satisfeitos com a solucao que lhes fol oferecida
Nos canhais de primeira instancia de atendimento.

Para assegurar a melhor experiéncia aos nossos clientes,
atuamos com base em nossos valores:

bizcapital.com.br
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O prazo regulatodrio para responder as manifestacdes de Ouvidoria € de 10 dias Uteis de acordo com as resolucdes BCB n°® 28 e CMN n°® 4.860.

bizcapital.com.br
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Com base nas manifestacdoes recebidas nos canais de
Ouvidoria disponibilizados pela BizCapital, Iidentificamos
numero consideravel de demandas iImprocedentes
comparando com as demandas de fato procedentes.

75

A recomendacao é analisar a forma que as demandas estao
sendo recebidas pelos canais, de modo a Iidentificar a
possibilidade de diminuir a quantidade de demandas
Improcedentes recebidas.

Atendendo a legislacao vigente, a BizCapital divulga este
relatério publico do Canal de Ouvidoria referente ao periodo de
2023.01 em seu site na internet, contendo as informacoes
relativas as atividades desenvolvidas pela ouvidoria, inclusive os
dados relativos a avaliacao direta da qualidade do atendimento
do Canal de Ouvidoria.




